


ขององค์การบรหิารสว่นตําบลขององค์การบรหิารสว่นตําบล
นาเชอืกนาเชอืก

ขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาเชือก

ขอ้ตกลงระดับการให้บรกิารขอ้ตกลงระดับการให้บรกิารข้อตกลงระดับการให้บรกิาร
(Service Level Agreement : SLA)(Service Level Agreement : SLA)(Service Level Agreement : SLA)

วนัที�ประกาศ วนัที�ประกาศ 5 ตลุาคม 25695 ตลุาคม 2569วันที่ประกาศ 5 ตุลาคม 2569



วัตถุประสงค์และขอบเขตของ
SLA

กำหนดมาตรฐานและความคาดหวังในการให้บรกิาร
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาเชือก
ครอบคลุมงานรับเรื�องรอ้งเรยีน
และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ประชาชน

หน่วยงานรบัผดิชอบ
สำนักปลัด  งานนิติการ องค์การบริหารส่วนตำบล
นาเชือก



หน่วยงานที�รบัผดิชอบ
และช่องทางการให้บรกิาร
หน่วยงานรบัผดิชอบ

สำนักปสดั อบต. งานนติิการ
ช่องทางการให้บรกิาร

ติดต่อด้วยตนเอง ณ สาํนกังาน อบต.นาเชอืก
จันทร-์ศุกร ์08.30-16.30 น. ยกเวน้วนัหยุดราชการ
โทรศัพท์  043-750643
จันทร-์ศุกร ์08.30-16.30 น.
เว็บไซต์ https://www.nachuek-mk.go.th/index.php
อีเมลSarabun_06440702@dla.go.th

ไม่มค่ีาธรรมเนียมในการรบับรกิาร

24 ชั่วโมง

https://nachuek-mk.go.th/index.php


หลักเกณฑ์การให้บรกิาร
และค่าธรรมเนียม
รับคํารอ้งเรยีน/รอ้งทกุช์
ที่เกี่ยวข้องกับงานของ อบต.

เอกสารประกอบคำรอ้งตามที�
หน่วยงานกําหนด

ไม่มีค่าธรรมเมียมในการให้บรกิาร

ผู้รอ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน
ผ่านช่องทางที่กำหนดได้



ขั�นตอนและกระบวนการขั�นตอนและกระบวนการ
รบัเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์รบัเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
ขั้นตอนและกระบวนการ
รับเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
111

รบัเรื�องรอ้งเรยีน/รบัเรื�องรอ้งเรยีน/
รอ้งทกุข์รอ้งทกุข์

จากประชาชนจากประชาชน

รับเรื�องรอ้งเรยีน/
ร้องทกุข์

จากประชาชน

222
ตรวจสอบตรวจสอบ

ความครบต้วนความครบต้วน
ของขอ้มูลของขอ้มูล
และเอกสารและเอกสาร

ตรวจสอบ
ความครบต้วน
ของข้อมูล
และเอกสาร

333
ประสานงานประสานงาน
แก้ไขป�ญหาในแก้ไขป�ญหาใน
หนว่ยงานหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งที�เกี�ยวขอ้ง

ประสานงาน
แก้ไขป�ญหาใน
หน่วยงาน
ที่เกี�ยวขอ้ง

444
พจิารณาและพจิารณาและ
ดําเนนิการดําเนนิการ
แก้ไขแก้ไข

พิจารณาและ
ดำเนนิการ
แก้ไข

555
แจง้ผลแจง้ผล

การดําเนนิการการดําเนนิการ
แก่ผูร้อ้งเรยีนแก่ผูร้อ้งเรยีน

แจ้งผล
การดำเนนิการ
แก่ผูร้อ้งเรยีน

ไมร่บัเรื�องไมร่บัเรื�อง
หรอืไมส่ามารถแก้ไขหรอืไมส่ามารถแก้ไข

ไม่รบัเรื�อง
หรือไมส่ามารถแก้ไข

แจง้เหตผุลแจง้เหตผุล
แก่ผูร้อ้งเรยีนแก่ผูร้อ้งเรยีน
แจ้งเหตผุล
แก่ผูร้อ้งเรยีน



ไทม์ไลน์และผูร้บัผดิชอบ
ในแต่ละขั�นตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

1 2

รับเรื�องและตรวจสอบ

1 วัน
ผู้รบัผดิชอบ
สำนกัปลัด

ประสานงานและแก้ไขป�ญหา

4 วันทําการ
ผู้รบัผดิชอบ

เจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้ง

แจ้งผลแก่ผูร้อ้งเรยีน

ภายใน 5
วันทําการ
ผู้รบัผดิชอบ

3

เจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้ง



ช่องทางติดตามผล
และสิทธขิองผู้รอ้งเรยีน

ช่องทางติดตามผล
โทรศัพท์ 
043-750643
เว็บไซต์
 https://www.nachuek-
mk.go.th/index.php
อีเมล
Sarabun_06440702@dla.
go.th

สิทธขิองผู้รอ้งเรยีน
ได้รบัการบรกิารอยา่งเท่าเทียม
และมีคณุภาพ

ไม่มค่ีาธรรมเนยีม

ได้รบัแจง้ผลการดําเนนิการ
อย่างชดัเจนและตรงเวลา

สามารถร้องเรยีนเกี�ยวกับการใหบ้รกิาร
หากไม่พอใจ

เรามุ่งมั�นดําเนินการตาม
ด้วยความรบัผดิชอบ โปรง่ใส และยุติธรรม
เพื่อสรา้งความเชื�อมั�นในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน

ขอบคุณ
ที่ใชบ้รกิารกับเรา
ด้วยความมั�นใจ
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